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你所不知道的台北捷運

在校慶補假時，我們一早和臺北捷運公司旅客服務中心的張先生

約好在雙連站，他要為我們進行導覽。我們先沿著地下街走，來到地

面後很快就看見臺北捷運總公司的大樓。我們的目的是一樓免費參觀

的「閱讀。捷運故事」展示區，這裡像個迷你捷運博物館。展區內有

許多看板，分別介紹臺北捷運建設的歷程、經營的理念、不同的路線

等。從看板中我們得知高品質的臺北捷運，有超過 5800 工作人員辛勤

的付出，24 小時都有人在工作，包含站務員、司機員、維修員，和行

控中心的工作人員。我們覺得了解捷運的歷史和營運是很有趣的事，

看板中展出臺北捷運 20 多年來的歷史，納莉颱風淹水事件的影響，總

運量不斷突破的過程，這些都是臺北捷運的故事。展區中也有許多關

於國內外捷運的書籍，大家可以坐在舒適的休息區，悠閒地挑選有興

趣的書來閱讀。此外最令我們驚艷的是有一整面牆，展示世界各國的捷運和高鐵列車模型。
臺北車站

捷運
雙連站

捷運
復興崗站

北投機廠

臺北捷運
總公司大樓

在「捷運。故事」展示區認識臺北捷運的歷史

認識其他國家的捷運

佳  作

士林國中 黃乙玉、施冠州老師

離開總公司後，我們從地下街走到臺北車站，張先生帶我們走進一個

很隱密的門，進門後還有警衛，感覺門禁很森嚴。我們來到一個很像觀景

台的地方，有一大片玻璃可以直接往下看，原來這裡是「行控中心」，裡面有很多電腦和大螢幕，看起

來就像電影裡的美國太空總署 NASA。行控中心對捷運系統而言，就像是人體大腦對神經系統的總指揮地

位。

位於臺北車站的行控中心掌控了整個高運量的捷運網路，從列車發車、調度、突發狀況的控管和通

報，甚至是視障朋友進出站之間的接應，通通會回報給行控中心，進行最適當的調度。行控中心的每一

面顯示牆都代表一條高運量路線，主任控制員、列車控制員、路線控制員、環境控制員、電力控制員等，

各司其職，監看與協助整個捷運正常運行，並處理緊急狀況。例如針對地震和颱風都有標準的 SOP 處理

流程。此外列車上設有緊急通話器，列車上的人可以和跟司機員通話，司機員會回報行控中心。聽了張

先生的解說，我們才知道行控中心 24 小時都有人輪班，因為即使末班車過了，晚上還會有軌道維修、列

車保養等工作進行，工作人員必須沒日沒夜的守護著捷運系統。
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之前在查資料時，我們知道臺北捷運公司有逃生體驗營，於是我們安

排了另一次半日的校外參訪。我們在午餐後從學校出發，搭乘捷運到復興崗

站下車，我們通過特別的閘口後前往逃生體驗營，在長長的路橋上可以看見

北投機廠和複雜的捷運軌道。逃生體驗營的入口處有許多互動式的裝置，可

以用遊戲的方式了解有關火災的知識。

之後為我們導覽的是風趣的黃大哥，他曾在救護車和消防單位工作過，他跟我們說明要正確使用滅火器，才能在火災時盡快將火撲滅，避免災

情擴大。接下來我們輪番練習使用滅火器，滅火器裡面是乾冰，壓下噴頭時會發出超大的聲響，第一次聽到時，大家都嚇了一跳，非常有臨場感。

黃大哥用螢幕切換不同的場景，包含捷運站、月台和列車中，我們輪番上陣拿起滅火器對著螢幕的火源滅火，我們當中大部分的人都是第一次噴滅

火器呢！

接著我們來到模擬的月台和捷運車廂，前面的車廂是駕駛室，

裡面有琳瑯滿目的按鈕，還有沉重的手把，真實的呈現了司機員駕

駛的場景，我們好奇的嘗試按按鈕，和扳動駕駛室內的各種裝置。

我們也走進了捷運軌道，捷運軌道共有三軌，兩條是給高運量的捷

運鋼輪走的，另外一條則用來通電，為了避免危險，通電軌道外有

絕緣殼蓋住，我們興奮的在軌道上拍合照。體驗營的最後一關，是

大家最驚悚的經驗。當我們在聽黃大哥講解火災現場的逃生原則

時，隔壁的暗室已經悄悄的在蓄積煙霧。之後我們進入煙霧瀰漫的

暗室，在伸手不見五指的濃煙中，還有鏡子與透明玻璃擾亂我們的

視線，甚至有許多轉彎和叉路，根本就是令人分不清東西南北的迷

宮，大家都覺得一片混亂，還好最後按照牆上的緊急逃生綠色指示

燈，扶著牆慢慢前進總算走到出口。在黃大哥再次跟我們提醒火場逃生的準則時，大家都驚魂未定啊！

行控中心

你所不知道的台北捷運

看行控中心的工作狀況

與國外交流獲得的世界各地捷運模型

士林國中 黃乙玉、施冠州老師
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你所不知道的台北捷運

列車有緊急開門旋鈕，發生事故時，可以從車廂外
將門打開

第一次走在捷運軌道上，灰黑色是
列車行進的軌道，最左邊是通電軌
道，有絕緣殼保護

士林國中 黃乙玉、施冠州老師

在逃生體驗營撲滅模擬的火災

行程最終是參觀北投機廠，由客服中心的張先生為我們介

紹。北投機廠內部很大，有儲放列車零件的倉庫、維修區和車

庫。部分零件放在有軌道的自動倉儲，工作人員只要輸入需要

的零件編號，機器手臂就可以取出需要的物品，真是太神奇了。

北投機廠是臺北捷運公司最大的維修廠，共有 30 調儲車軌，6
條檢修軌，和 4 條頂昇軌。我們看見維修區的工作人員正在做

列車的檢查及維修，廠區中有警示燈，告知軌道的通電狀況，

通電時會有非常大聲又尖銳的警示音，突然響起時，我們都嚇

了一大跳！接近傍晚時分，正值運輸的尖峰時刻，儲車軌大部

分的列車都開出去了，顯得空蕩蕩的，我們也看見一列即將準

備發車的列車。據說收班後，所有的列車會停進來，這裡就是列車睡覺的車庫囉！

雖然來北投機廠參觀的這一

天，寒流來襲天氣非常冷，但難得

有機會走進這個過去只能遠遠看著

的北投機廠，大家都覺得很開心收

穫很多，離開時大家走上空橋，再

次望著餘暉中的北投機廠，心中對

辛苦的維修人員充滿感謝，有他們

的辛勤工作，我們才能享受便利又

安全的捷運系統。
北投機廠空間很大，照片後方是列車的轉向架

檢修中的車輛被架空，工作人員可檢視列
車的底部
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臺北市 101 環教路線徵件 教案設計表

課程主題 你所不知道的臺北捷運 設計者 黃乙玉、施冠州

實施年級 國中八年級 課程時間 校外教學 1 日 ( 可行前加室內課一節 )

實施類別 ■跨領域融入 ( 綜合 / 童軍，輔導） 實施時間 ■彈性學習課程

總綱核心素養
J-A1 具備良好的身心發展知能與態度，並展現自我潛能、探索人性、自我價值與生命意義、積極實踐。
J-B1 具備運用各類符號表情達意的素養，能以同理心與人溝通互動，並了解數理、美學等基本概念，應用於日常生活中。

領
域
/

學
習
重
點

核
心
素
養

綜 -J-A1 探索與開發自我潛能，善用資源促進生涯適性發展，
省思自我價值，實踐生命意義。
綜 -J-B1 尊重、包容與欣賞他人，適切表達自己的意見與感受，
運用同理心及合宜的溝通技巧，促進良好的人際互動。

環
境
教
育
議
題

核
心
素
養

環 C1
能主動關注與環境相關的公共議題，並
積極參與相關的社會活動，關懷自然生
態與人類永續發展。

學
習
表
現

1b-IV-1 培養主動積極的學習態度，掌握學習方法，養成自主學
習與自我管理的能力。
1c-IV-2探索工作世界與未來發展，提升個人價值與生命意義。。
2b-IV-1 參與各項團體活動，與
他人有效溝通與合作，並負責完成分內工作。
3a-IV-1 覺察人為或自然環境的危險情境，評估並運用最佳處理
策略，以保護自己或他人。

學
習
主
題

災害防救

學
習
內
容

輔 -Ba-IV-1 學習意義的探究與
終身學習態度的培養。
輔 -Cb-IV-2 工作意義、工作態度、工作世界，突破傳統的性別
職業框架，勇於探索未來的發展。
輔 - Dc-IV-2 團體溝通、互動與工作效能的提升。
童 -Cc-IV-1 戶外休閒活動的安全、風險管理與緊急事件的處理。

實
質
內
涵

環 -J-10 
了解天然災害對人類生活、生命、社會
發展與經濟環產業的衝擊。
環 -J-12
 認識不同類型災害可能伴隨的危險，學
習適當預防與避難行為。

十二年國教課綱 環境教育議題融入說明手冊參考網址 
https：//www.naer.edu.tw/ezfiles/0/1000/img/67/39258456.pdf

你所不知道的台北捷運 士林國中 黃乙玉、施冠州老師
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學習活動設計
理念與目標

捷運對臺北人而言是非常熟悉的交通工具，路線四通八達，便利、安全又可靠。國中的學生記憶中，臺北已經有不只一

條捷運路線，然而他們不知道大家倚賴的這項重要交通工具，曾經在 2000 年納莉颱風造成的淹水災情中，停擺了好幾個月，

當時的臺北似乎重回到了沒有捷運系統的交通黑暗期，不過學生對於幾年前驚悚的捷運傷人事件倒是有印象。到底大家所信

賴的捷運系統是如何維繫的呢？這正是「你所不知道的臺北捷運」課程想要深入探討的內容。

我們希望藉由實地參觀，以及與臺北捷運公司的專業人員互動，讓學生理解原本習以為常的臺北捷運系統，背後有一群

不捨晝夜默默付出的工作人員。認識不同崗位的工作人員及工作內容，能讓學生對不同行業有更深入的認識，有助於未來的

生涯規劃與發展。此外，台灣天災頻繁，颱風地震的侵襲下，捷運系統該如何因應，才能維持安全可靠的服務品質，且面對

突發事件，小至飲料打翻，大至發生火災或傷人事件，不管是捷運的工作人員，或是身為乘客的我們到底該採取哪些應變措施，

才能解決問題，或使傷害變小，都是很重要的課題。因此我們希望在參觀與訪問的課程中，學生也能培養防災的觀念，增加

解決問題的能力，在遇到危機時能採取正確的應變方式。

課程的活動設計呼應 108 課綱中的「核心素養」三個面向：「自主行動」、「溝通互動」與「社會參與」。行前準備階段，

學生查資料主動認識捷運系統，思考參觀時要提出的問題。在實地參訪時，認真聽導覽，並在 Q and A 時間，用事先準備好的

提問與專業人員互動。最後在理解捷運系統災害預防與公共安全的觀念後，能化為實際行動，遇到危機時，能挺身而出採取

正確的應變方式，一起守護大家的大眾運輸系統，達到社會共好的目標。

教學路線
與

教學規劃

上午 下午
1. 教學路線

    搭捷運到雙連站，步行到臺北捷運的總公司大樓，參觀後，

再步行至臺北車站的行控中心參觀。

2. 特色與規劃

    捷運雙連站至臺北車站間，地面上有捷運的線形公園，有

許多綠地和公共藝術作品，地下也有地下街，有藝文作品展

示、書店和商店，步行的過程可以體會臺北捷運公司精心規

劃的空間，享受臺北豐富多元的文化。此外，臺北捷運公司

的客服中心，本來就設有「捷運之旅」的導覽活動，團體可

以申請參觀行控中心和北投機廠。總公司的「閱讀。捷運故

事」展示區免費參觀，就像個迷你捷運博物館，能認識臺北

捷運發展的歷史、達成的里程碑，以及各個不同的相關單位。

行控中心則是掌控整個臺北捷運系統中的高運量路網，參觀

這裡能對捷運系統如何因應災害和突發事件有更深入的了解。

1. 教學路線

    搭捷運至復興崗站，步行至逃生體驗營及北投機廠。

2. 特色與規劃

    逃生體驗營是臺北捷運公司經營的場館，需要付費入場 ( 門

票 50 元 )。體驗時間兩小時，能認識如何正確使用滅火器，

實際進入展示用的真正車廂、月台與軌道，能體驗司機員如

何開車，遇到緊急狀況如何使用月台和車廂內的通話按鈕，

以及使用車廂外的緊急開門旋鈕，甚至能走在軌道上，最後

體驗從煙霧瀰漫的密室逃生。逃生體驗營旁就是臺北捷運公

司規模最大的維修大本營—北投機廠。參觀機廠能了解列車

的檢修過程，是非常難得的經驗。

你所不知道的台北捷運 士林國中 黃乙玉、施冠州老師
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學習活動設計

學習活動內容及實施方式 時間
備註

( 學習表現 )

一、活動介紹與引起動機

【引起動機】

    教師提問：你經常搭乘捷運嗎？對臺北捷運的印象如何？知道臺北捷運目前共有幾條線嗎 ? 第一條捷

運路線又是何時通車的呢？

【發展活動】

1. 播放「臺北捷運公司簡介短片 - All For You」影片。內容包含臺北捷運系統內不同的工作人員、捷運的

發展與達成的里程碑，捷運公司的服務和相關事業。請學生看完影片，和同學討論，完成「認識臺北捷運」

學習單。老師請學生分享學習單答案，簡要統整重點。學生可以從影片中體會便利的捷運，其實背後有

一群人辛苦工作付出才能維繫。

( 影片長度不到 8 分鐘，讓學生用電腦看，可以隨時按暫停，寫學習單。學習單完成後，能搜尋新聞，設

計校外參觀時的提問。)
2. 請學生瀏覽臺北捷運公司網頁，或搜尋其他資料，看看想要認識臺北捷運，可以到哪裡參觀。學生發

現捷運公司大樓在雙連站，另外北投機廠和逃生體驗營都在復興崗站。老師和學生一起討論校外參觀的

規劃，決定在校慶補假時到總公司參觀，另外再擇一日下午到復興崗站參觀北投機廠和逃生體驗營。

3. 安全可靠的臺北捷  運系統到底是如何維持的呢？為了深入了解捷運公司如何因應天災、緊急狀況和跨

年的輸運，老師引導學生查詢新聞設計問題，預備校外參觀時，能和工作人員互動的問題。

4. 教師肯定大家的用心參與，收回大家的學習單。請小組長統整組員們設計的提問，並安排參觀時要負

責發問的同學。

1 節

1c-IV-2 探索工作世界

與未來發展。

1b-IV-1 培養主動積

極的學習態度，養成

自主學習的能力。

你所不知道的台北捷運 士林國中 黃乙玉、施冠州老師
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二、活動流程與實施方式

活動
〈一〉

活動地點：捷運雙連站、臺北捷運公司大樓 活動主題：參觀「閱讀捷運故事」展區

活動內容：出捷運站後，步行到公司大樓參觀展區聽導覽。

活動實施：

1. 和捷運公司的導覽員約在雙連站，他帶大家步行到總公司大樓，途中會經過雙連站和中山站間的捷運

線形公園，以及大樓旁的爵士廣場。假日時線形公園會有市集，而爵士廣場則是有音樂會或各種活動。

( 教師確定參觀日期後，打電話到臺北捷運公司聯繫，請對方安排導覽。)
2. 進入臺北捷運公司大樓，在一樓大廳的意象設計「走進台北，走進捷運，走進生活的美好」旁拍合照。

進入「閱讀捷運故事」展示區。

3. 導覽員帶著大家參觀展區，介紹臺北捷運建設的歷程、經營的理念、不同的路線，以及台北捷運相關

的營運項目、營運系統的重要工作人員或單位，例如維修人員和行控中心。

4. 學生參觀列車模型展示，這些都是臺北捷運公司和其他國家交流獲得的模型，大家都看得目不轉睛，

實在太酷了！展示區還有許多和國內外捷運有關的書籍，若時間足夠，可以坐下來，挑自己有興趣的書

閱讀。

活動
〈二〉

活動地點：行控中心 活動主題：參觀行控中心與訪問工作人員

活動內容：步行至臺北車站的行控中心，參觀行控中心的展示，看行控中心的工作狀況，訪問工作人員。

活動實施：

1. 參觀行控中心的車票展覽，展示牆上掛著不同時期的捷運車票，或特殊的定期票。學生通常是使用悠

遊卡，因此對這些年代久遠的車票覺得很新奇。

2. 參觀介紹看板，看板中包含 2000 年納莉颱風對臺北捷運系統造成的危害，修復的過程，以及事件後捷

運公司採取的改善措施。

3. 在觀景台看行控中心的工作狀況，弧形的工作區域中，工作人員監看著大面的顯示螢幕，螢幕上顯示

所有高運量的路網狀況，包含板南線、信義線、中和線等。

4. 導覽員為我們解釋列車控制員、路線控制員、環境控制員、電力控制員、主任控制員和資訊助理的工

作內容。以及他們如何因應颱風、地震或突發事件。

5. 學生用事先設計好的訪問稿訪問工作人員，進行 Q and A 時間。

1.5 小時

1.5 小時

1c-IV-2 探
索工作世界
與 未 來 發
展。

你所不知道的台北捷運 士林國中 黃乙玉、施冠州老師
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活動
〈三〉

活動地點：捷運復興崗站旁的逃生體驗營 活動主題：逃生體驗營

活動內容：學習使用滅火器、認識捷運月台和列車的緊急逃生與應變的設施，學習火場逃生

的常識，與體驗如何從火場逃生。

(備註：行前要事先到臺北捷運公司網頁申辦逃生體驗營的參觀。逃生體驗營門票50元，隨隊有兩位老師可以免門票。)

活動實施：

1. 導覽員說明火災發時要如何因應，先嘗試滅火，若無法撲滅，則打 119 電話求救。之後說

明如何正確使用滅火器。學生一一體驗滅火器的使用，用噴出乾冰的滅火器，撲滅螢幕上顯

示的火源，場景有捷運車廂內、月台或是車站。

2. 到仿真的月台和列車廂，導覽員跟我們介紹月台上的設施，說明發生緊急狀況時，可以使

用緊急通話鈕、對講機和停車鈕。大家也試著使用。

3. 到列車廂，導覽員跟我們介紹駕駛室、車廂內的緊急通話鈕、車廂外的緊急開門旋鈕。遇

到緊急狀況時，車上的乘客可以按鈕和司機員通報，司機員就會和行控中心聯絡，協助處理。

萬一斷電，或是列車停住門卻打不開，也可以從車廂外的緊急開門旋鈕控制，讓車廂內的人

出去。

4. 從車頭的緊急逃生門進入軌道，認識捷運的軌道，兩道金屬軌是給列車的鋼輪走，有絕緣

殼保護的則是通電軌道。萬一發生危險，人員疏散時也可能走進軌道，不必擔心會觸電。

5. 大家到模擬火災的現場，隔壁的密室開始積聚濃煙，導覽員跟我們說明火災現場的逃生原

則。之後大家進入煙霧瀰漫的密室，在濃煙中，摸著牆，看著綠色的逃生方向指引，自己走

到出口。

6. 導覽員跟大家拍合照，再次強調火災現場的可怕，因此大家要避免火災的發生，萬一發生

時也要冷靜地採取正確方式滅火和逃生。

2 小時

3a-IV-1 覺察人為或
自然環境的危險情
境，評估並運用最
佳處理策略，以保
護自己或他人。

你所不知道的台北捷運 士林國中 黃乙玉、施冠州老師
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三、活動總結──心得分享與教師結語

( 一 ) 善用資源引導學生入門認識捷運系統
大家可能天天搭捷運，卻不知道便利的捷運系統的發展歷程與營運故事。閱讀捷運故事展區，在有限的空間內，系統性的展示臺北捷運的

歷史、經營理念、重大事件與里程碑。能讓學生在短時間內，能捷運系統有整體的概念。教師事先聯絡與安排導覽，能避免學生走馬看花，且
能更認識捷運公司周邊環境，如線形公園和爵士廣場。

( 二 ) 認識不同場域的工作人員拓展視野
便利安全的臺北捷運系統，有超過 5800 位工作人員。學生從影片和實地參觀，能認識建設與規劃捷運系統的臺北市捷運局，和營運捷運

系統的臺北捷運公司。我們在走訪總公司、行控中心、逃生體驗營和北投機廠的過程中，能看到不同單位的工作人員和工作內容，讓學生認識
現實世界的工作場域、工作內容，能開拓學生對未來工作的想像。那認真又專業的眼神和工作狀態都讓學生非常佩服。這些寶貴的經驗都有助
於學生的職業試探與生涯規劃。

( 三 ) 參訪過程現場互動增進防災意識
台灣經常經歷颱風和地震等天災，捷運系統也必須面對這些挑戰。納莉颱風的慘痛經驗，讓捷運系統的防災策略和設施都再度升級。學生

藉由搜尋新聞和實際經驗設計提問，在參訪過程中和捷運的工作人員互動，了解面對颱風和地震時，捷運系統都有應對的標準流程。如行控中
心監控整個系統，若風速過大，列車就必須停駛，或是地震發生後，必須檢查軌道是否變形，確定安全無虞後才讓列車復駛，且車站都增設防
洪閘門，避免颱風豪雨的淹水狀況影響捷運系統。就是有這樣縝密的規劃和確實的執行應變措施，才能維繫安全可靠的捷運系統。

( 四 ) 逃生體驗營的經驗提升學生的應變能力
學生過去多是在校內的靜態課程學到滅火器的使用，和火場逃生的相關知識，在校內的防災演練中，看到滅火過程的演練，但少有實際的

親身經驗。校外參訪到逃生體驗營時，大部分學生都是第一次使用滅火器，和從濃煙密布的密室逃生。這些深刻的經驗能提升他們未來真正面
臨緊急狀況時，能盡快採取正確的方式應變，降低災害的影響。此外認識許多捷運系統中的緊急設施，也有助於學生在面對事故時，能盡快用
通話鈕和工作人員聯繫，或採取其他實際行動。

( 五 ) 推廣捷運禮儀行動
美好的捷運環境，要靠大家一起努力。我們在校慶活動時設立攤位，呼籲大家一起實踐「捷運禮儀」，不在車站和車廂內飲食、將座位讓

給需要的人、人多時將背包手提、小聲使用手機等，希望大家的實際行動，能讓臺北捷運更美好。

教師結語
便利的捷運系統不只交通工具，藉由參觀不同單位，也能幫助學生認識工作環境與工作內容，有助於未來的生涯試探與發展。此外訪談專

業人士與逃生體驗營的經驗，能幫助學生建立災害風險管理與應變的能力，強化他們的防災意識和實踐力。希望大家未來若是遇到緊急狀況時，
能挺身而出採取正確的應變方式，一起守護大眾運輸系統，達到社會共好的目標。

你所不知道的台北捷運 士林國中 黃乙玉、施冠州老師


